TRUONG BAI HOC

TAI CHINH — MARKETING

KHOA THUONG MAI VA DU LICH

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc Lip — Tw Do — Hanh Phiic

Thanh pho H6 Chi Minh, ngay 13 thdng 02 ndm 2025

LICH TRINH THUC HANH NGHE NGHIEP 2
NGANH QUAN TRI KHACH SAN, HQOC KY 2 NAM 2025

Thoi gian thue hanh nghé nghiép: 5 ngay 5 dém (Tix 06/5/2025 dén 11/5/2025).
S6 lwong (Du kién): Khoang 145 sinh vién + 3 giang vién.
Dia diém thuc hanh nghé nghiép: Khach san tdi thiéu 4 sao & thanh phé Hué.
béi tugng: Khoéa 22D va mot s6 sinh vién tra ng, hoc vuot.

Nguwoi phu

Thoi gian Hoat dong 3 Pia diém Thong tin thém Ghi chi
trach
Ngay 06/5/2025 va 07/5/2025 Sinh vién
- Dén sinh vién tai ga Sai Gon: | mang theo vit
Tép trung tai ga Sai Gon (Sinh vién tu tﬁb Atgicn e b s ; S C? nl;an
. Faigd : ' Giang vién - Truong UFM dit tru6e sut | nhu khan tim,
Loy 60’ PIRIG HeTL), 1 AU SE,4 i he‘u}h et uan ly 16 Ga Sai Gon | #n trén tau cho doan (1 bita | UOC, kem
19:00 gid ngdy 06/5/2025.dén ga Hué lac 15| © o> P o et PO
gidy 26 phit ngay 07/5/2025. S SRAGED IR, AL,
- Sinh vién &n t6i t tic truge | dau goL, khin
khi lén tau. gidy...
15k 15 fgi&x 26 phut ngay 07/5/2025: Pén ga | Giang vién Ga Hué - UFA’diéu xe O td don doan tir | Sinh vién
22:00 394> | Hué. ‘ quén ly 16p Cén tin UFA | ga Hué v€ ky tuc xa. khong duoc tu
Xe dua doan vé ky tiic x4 nhan phong. UFM Ky tic x4 UFA | - Phan phong cho sinh vién: | y thué xe mady




\Thoi gian 7" Hoat dong ";-§i:;£h“ Pia diém Théng tin thém Ghi chil
An t6i tai can tin. Giang vién quan 1y 16p. di choi riéng
Nghi ngoi tu do tai ky tic x4. trong sudt hanh
T4t ca sinh vién tdp trung v& phong ngi trinh & Hué.
trude 22 gid. Sinh vién wvi
pham s€& bi trir
50% diém thuc
hanh nghé
nghiép.
Ngay 08/5/2025
06:00 — § . o o i
08:00 120’ | Ansang. Cin tin UFA | - An séng tai cén tin UFA.
- 8:05: Sinh vién tép trung tai sin ky tlic
x4 ra xe dén khéch san.
- 08:30:
Nhém 1: Thyuc hanh tai by phan 1€ tan. sl o
; < ) B¢ phén 1€ tin
No6i dung ho~c tip bao gom: B phén 4m '
8:30 — . 1. Huéng dan sinh vién cdng tic nhin dat UFM, . tht.rc - Xe dua don tr ky tic x4 dén
11:30 phong cta khach (30°). Khéch san Lo s khach san.
N 4 B6 phan budng
2. Nhén vién khéch san thuc hanh mau )
quy trinh check-in va check-out cho phong
khach 1¢ c6 ddt trude, khach vang lai,
khach doan, d6n va tién khach VIP... sau
d6 huéng din d4nh gia chit lwong cong
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viéc dua trén ti€u chudn ctia khéch san
(90°).

3. Chim séc khich hang va giai quyét
phan nan (30).

4. Kiém todn dém (30).

Nhém 2: Thuc hanh tai bd phan dm thyc
(F&B). Noi dung hoc tép bao gbm cong
viéc td chitc phue vu va quan ly tai:

1. Nha hang a la carte bao gbm xép khin
an, bay ban, bd tri nhan sy va thyc hanh
quy trinh phuc vu, giéi quyét phan nan
ciia khach (30°).

2. Bar: Phuc vu thirc udng khong cdn va
c6 cdn, giai quyét phan nan cta khach
(30%).

3. Nha hang buffet: Set-up buffet lines,
ban buffet ngdi, bd tri nhan sy don khach,
phuc vu va thu don, giai quyét phan nan
cua khéch (30°).

4. In-room dining: Bay khay, bay ban,
quy trinh vao phong va phuc vu khéch,
giai quyét phan nan ctia khich (30°).

5. Banquet: Sip xép ban hop hinh chit U,
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16p hoc, bay ban va quy trinh phuc vu
tiéc cudi A, Au mau, giai quyét phan nan
cta khach (60°).

Nhém 3: Thuc hanh tai by phén budng
phong. Noi dung hoc tip bao gdm:

1. TH chirc cong viée phuc vu va quén 1y
tai khu vyc git Gi va quan Iy ddng phuc
(30%).

2. Quy trinh vé sinh, kiém tra va chinh
trang phong, gidi quyét mét sb trudong
hop phét sinh trong quéd trinh 1am viéc
(120).

3. Tham quan va bd tri c6ng viéc vé sinh
c4c khu vue cong cong (30°).

11:30-
12:30

60’

An trua

Cin tin UFA

Xe dua don tir khé.éh san vé ky

tic xa.

12:30 -
13:45

i

Tu do nghi ngoi

14:00 -
17:00

180°

- 13:45: Sinh vién tép trung tai sin ky tic
x4 ra xe dén khéch san.

- 14:00: 3

Nhom 2: Thuc hanh tai b6 phan 18 tan.
Nbi dung hoc tap bao gbm:

UFM,
Khach san

Bo phén 1€ tin
B0 phén 4m
thuc
B6 phan budng
phong

Xe dwa don tir ky tic x4 dén

khéach san.
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1. Huéng dén sinh vién cong tdc nhén dat
phong cua khach (30°).

2. Nhan vién khach san thuc hanh méu
quy trinh check-in va check-out cho
khach 1& c6 dat truée, khach ving lai,
khach doan, dén va tién khach VIP... sau
6 huéng din danh gia chét lugng cong
viéc dya trén tiéu chuin cia khach san
(90).

3. Cham séc khach hang va giai quyét
phan nan (30°).

4. Kiém toan dém (30°).

Nhém 3: Thuc hanh tai bd phén 4m thuc
(F&B). Noi dung hoc tap bao gdm cong
viée tb chtrc phyc vu va quén Iy tai:

1. Nha hang a la carte bao gbm xép khin
in, bay ban, bd tri nhan sw va thyc hanh
quy trinh phuc vu, giai quyét phan nan
cta khach (30%).

2. Bar: Phuc vu thirc uéng khong cdn va
c6 con, giai quyét phan nan cta khéch
(307).

3. Nha hang buffet: Sef—up buffet lines,
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ban buffet ngdi, bd tri nhan sy dén khach,
phuc vu va thu don, giai quyét phan nan
ciia khach (30°).

4. In-room dining: Bay khay, bay ban,
quy trinh vao phong va phuc vu khach,
giai quyét phan nan cia khach (30°).

5. Banquet: Sip xép ban hop hinh chit U,
16p hoc, bay ban va quy trinh phuc vu
tiéc cudi A, Au mau, giai quyét phan nan
cua khéch (60°).

Nhéom 1: Thuce hanh tai by phén buﬁ"mg
phong. Noi dung hoc tip bao gbém:

1. T6 chirc cong viéc phuc vu va quan Iy
tai khu vue gidt @i va quan 1y ddng phuc
(30%).

2. Quy trinh vé sinh, kiém tra va chinh
trang phong, giai quyét mot sé trudong
hop phét sinh trong qué trinh lam viéc
(120.

3. Tham quan va b tri cong viée vé sinh
cac khu vuc cong cong (30°).

17:00 =
18:30

90’

Tu do nghi ngoi

UFM

Xe dua don tir khach san vé ky

tic xa.
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18:30 -
19:30

60’

An toi. TAt ca sinh vién tip trung vé
phong ngu trude 22 gio.

UFM

Can tin UFA

Ngay 09/5/2025

06:30 -
8:00

90°

An sang

UFM

Can tin UFA

8:30 —
1130

180°

- 8:05: Sinh vién tdp trung tai san ky tic
x4 ra xe dén khéch san.

- 08:30:

Nhém 3: Thuc hanh tai bd phan 1€ tin.
Noi dung hoc tép bao gém_:

1. Huéng dén sinh vién cong tdc nhén dit
phong cta khéch (30°).

2. Nhan vién khach san thuc hanh miu
quy trinh check-in va check-out cho
khach 1& c6 dat trude, khach ving lai,
khach doan, d6n va tién khach VIP... sau
d6 huéng din danh gia chét lugng cong
viée dua trén tiéu chudn cta khach san
(90”).

3. Chim séc khach hang va giai quyét
phan nan (30°).

4. Kiém toan dém (30”).

Nhém 2: Thuc hanh tai bd phan im thuc

UFM,
Khach san

Bo phén I tan
B6 phan 4m
thuc
B phan budng
phong

Xe dua don tir ky tac x4 dén
khéch san.
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(F&B). Noi dung hoc tap bao gdm cong
viéc td chtre phuc vu va quan 1y tai:

1. Nha hang 2 la carte bao gdm x8p khan
in, bay ban, bd trf nhan su va thuc hanh
quy trinh phuc vu, giai quyét phan nan
ctia khach (30°).

2. Bar: Phuc vu thtrc uéng khéng cdn va
c6 con, gidi quyét phan nan ctia khach
(30°).

3. Nha hang buffet: Set-up buffet lines,
ban buffet ngdi, b tri nhan sw d6n khéch,
phuc vu va thu don, gii quyét phan nan
cua khach (30%).

4. In-room dining: Bay khay, bay ban,
quy trinh vdo phong va phuc vu khach,
gii quyét phan nan ctia khéch (30°).

5. Banquet: Sip xép ban hop hinh chit U,
16p hoc, bay ban va quy trinh phuc vu
tiéc cudi A, Au mAu, giai quyét phan nan
ctia khach (60°).

Nhém 1: Thyc hanh tai b phan budng
phong. No6i dung hoc tap bao gdm:

1. T4 chuc cong viéc phuc vu va quan ly




* Thoi gian

"“-L"'Hogt dong

. Ngwoi phu
Gty B0 T

trach

Pia diém

Thoéng tin thém

dhi chi

tai khu vure gidt ui va quan ly ddng phuc
(30%).
2. Quy trinh vé sinh, kiém tra va chinh
trang phong, gidi quyét mot s6 truong
hop phét sinh trong qué trinh lam viéc
(120M.

3. Tham quan va bd tri céng viéc vé sinh

cac khu vuc céng cong (30°).

©11:30-
12:30

60’

Antrua

UFM

Can tin UFA

Xe dwa dén tir khach san vé ky
tac x4.

12:30 -
13:45

79

Tu do nghi ngoi

UFM

14:00 —
17:00

180’

- 13 gi¢r 45: Sinh vién tdp trung tai sdn ky
tic x4 ra xe dén khach san.

- 14 gio:

Nhoém 1, 2 va 3: Tép trung tai phong hop
hoc tép cong viéc tai bd phan kinh doanh
(45%), bd phén nhéan su (45°), cac hoat
dong vé vé sinh an toan thuc phém tai
bép (45°).

Giang vién UFM giai d4p y kién ctia sinh
vién v& cong viéc thuc té va nhing gi da
hoc tai khéach san (45”)

UFM
Khach san

Phong hop

Xe dua dén tir ky tac x4 dén
khach san.
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X g * Nguwoi phu 2 '
+ ¢- Thi gian Hoatdgng. =~ .gt B ;’ "| Diadim < ' Thong tin thém Ghi chii
: ‘ ! rac |
].7.00 - . z ~ r A ,
50* | Ty do nghingoi UEM Xe dua don tir khach san vé ky
18:30 tic xa.
1930 Gala Dinner.
21'_00 150° | Tét ca sinh vién tap trung vé phong ngi UFM Cin tin UFA
' trude 22 giv.
Ngay 10/5/2025 va 11/5/2025
06:30 = ~ » .
2:00 90’ An Sang UFM Can tin UFA
08 gi¢r 30 phit: Sinh vién tip trung tai £
8:30 — © 819 >0 P s TR | Xe dua don tix ky tic x4 dén
180° | sin ky tic x4 ra xe tham quan va hoc tap UFM Dai ndi Hué . mevr £ .
11:30 ey mE S Pai no6i Hué va nguoc lai.
tai Pai ndi Hué.
11:30- . | :
60° | Antrua UFM Cin tin UFA
12:30
12:30 -
90° | Tu do nghi ngoi UFM
14:00
14 gio: Sinh vién tdp trung tai sin ky ta .
14:00 — 2 P trung fai san ky the | Xe dua don tir ky tic x4 dén
‘ 180° | x4 ra xe tham quan va hoc tip tai Ling UFM Lang Ty Dtrc } o .
17:00 , Ling Ty Pirc va nguoc lai.
Tu Dtec.
17:00 — ;
90’ | Tu do nghi ngoi. UFM
18:30
An t6i tai cén tin UFA., iy - UFA chuén bj xe 6 t6 dua GV
18:30 - . Cén tin UFA . ; .
SO 106’ | Tu do nghi ngoi. UFM Tan i va SV dén nha ga.
: - au Itra .
Tra phong va ra xe tré lai ga Hué vé Sai - Truong UFM dat trudc suit
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_Thoi gian Hoat dong - ih -tréc:h 1w Dia diém Thong tin thém Ghi chu
Gon (Tau SE7 tir Hué khoi hanh lac 20 in trén tau cho doan (1 bita
gid 16 phat ngay 10/5/2025 t6i Sai Gon sang va 1 bita trua).
Iic 17 givy 58 phut ngay 11/5/2025. Két
thic chuyén di.

1. Nhiém vu ciia sinh vién:

- Tham gia thue hanh theo diing ké hoach ciia Khoa, Trudng t chtrc. SV phai tuyét dbi tuan tha ding quy dinh vé cong tac
sinh vién cta Nha trudmg va quy trinh thue hanh nghé& nghiép.

- Sinh vién phai tham gia theo dung lich trinh cta Khoa, khong dugc tach doan vai bét ky Iy do gi.

- Sinh vién phai tuén th cac quy dinh, ndi quy do giang vién huéng dan (GVHD) phd bién truéce va trong qué trinh thye hanh

- Dbi v6i trudng hop sinh vién cb vén d& v& strc khoe khong thé di xa duge hay trudng hop bat kha khang thi sinh vién phai
viét don xin phép (c6 1y do chinh déng) giri v& va dugc su ddng ¥ ctia Ban Lanh dao khoa. Sinh vién tu lién hé doanh nghiép dé thuc
hanh.

- Sinh vién tu chon, ding ky linh vuc d2 tai viét bao cdo thuc hanh nghé nghiép theo su hudng dan cua giang vién dugc Khoa
phén cong.

- Sinh vién chiu su quan ly cta giang vién huéng dan tr khi dugc phéin cong.

- Sinh vién khéng dugc tu y ving mit tai don vi thyuc tap hodc cc budi gip GVHD ma khong c6 ly do chinh déang.

2. Nhiém vu ciia gidng vién hwdéng din:

- Theo d&i cong viéc clia nguoi hudng din cho sinh vién thuc hanh tai doanh nghiép, tai diém thyuc hanh, gii thich thém quy
trinh 1am viéc cho sinh vién rd, chi ra nhitng diém khéc biét gitta ly thuyét so véi thyuc té tai doanh nghiép, tai diém thuc hanh. Pic
biét, phai nhin manh su khac biét vé tidu chuén dich vu giira cac doanh nghiép trong nudc va qudc té va gifta c4c viing mién cho sinh
vién. Ngoai ra, giang vién con phéi huéng din SV viét bdo cdo dugc phan cong theo lich trinh.
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- 'Quan ly sinh vién, huéng din SV thyc hién cac nghiép vu, quan tri chuyén mon trén sudt tuyén duong va tai noi thie hanh.
- Phéi hop va giam sat dbi tac trong vi€c thuc hién cédc chuong trinh thyc hanh, ddm bao su an toan cta SV trong subt dot thuc hanh
nghé nghiép.
- Thyec hién céc thi tuc hanh chinh va thwe hién tam Gng, thanh quyét toan cic hang muc lién quan dén THNN.

-HIEU TRUONG ‘ TRUONG KHOAEEE:

TRUONG
DAl HOC
TAl CHIiNH,-

TS. Nguyén Xuin Hi¢p





